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ANALISI DE LA REALITAT SOCIOECONOMICA DE LES ILLES BALEARS. N°404. SETEMBRE 2021

OPINIO CIUTADANA SOBRE EL TURISME (XX)
QUE PENSEM DEL TURISME?

Si quelcom ha quedat palés amb la ciris sanitaria provocada per la COVID-19, és la forta dependéncia que el nostre

model economic i productiu té del turisme. Si alguna comunitat autonoma ha patit més que ninguna altra els efectes
d’aquesta crisi, sense dubte, han estat les nostres illes. Malgrat tot, ja s’albira la llum al final del tinel i els turistes
comencen a omplir els hotels i a deixar-se veure per les nostres platges i catrers. I com no?, amb P’arribada dels
visitants reviscola I’etern debat sobre el turisme. Realment ens beneficia tant com diuen o cal canviar el model cap
un altra tipus de turisme més sostenible?. Des de la Fundacié Gadeso sempre hem defensat que 1'Opini6 de la
ciutadania és tan valida i necessaria com la dels experts en qualsevol tematica: i el turisme no és una excepcio.

D’entrada, hi ha un consens bastant generalitzat (81%) de qué el és la base del nostre mercat laboral.
Malgrat tot, pero, es tracta d’un treball massa temporal i en molts casos precari, amb sous baixos i jornades
laborals sobredimensionades. D’altra banda, hi ha una clara percepci6 (73%) de la dependéncia de la
nostra economia respecte del turisme, amb els riscos que aixd comporta i que han quedat palesos arrel de
la pandemia provocada per la COVID-19, amb la aturada quasi absoluta de I'activitat turistica que va provocar,
com a consequiéncia, una caiguda del PIB balear d’entorn el 20%.

Un altre aspecte important és el de la massificacid (54%). Aquest és un tema que genera controversia,
donat que per al comerg, la restauracio i I'hoteleria quants més visitants més possibilitats de fer caixa, pero
d’altra banda ens deixa imatges com la del centre de Palma, Es Cal6 des Moro, o el Far de Formentor, o les
platges menorquines, envaides pels nostres visitants turistes, i a Menorca per mallorquins i nacionals, davant
les queixes dels veins, els quals veuen alterada la seva forma de vida. D’altra banda, les imatges de turistes
britanics i alemanys embriacs provocant aldarulls a Magaluf i a la Platja de Palma estan contribuint a
generar una certa mala imatge del turisme entre la ciutadania Balear (30%), especialment a Mallorca
(39%). | relacionat amb aquest darrer punt, i en certa manera en tots els altres, tenim el tema de la turisme-
fobia. Entorn del 14% de la poblacié illenca opina que I’actual model turistic esta contribuint a genera
una certa animadversioé envers els nostres visitants, sent aquest, un debat que s’esta intensificant any
darrera any i que convé seguir amb atenci6 per evitar mals majors.

Taula 1 QUE PENSEU DEL TURISME?

Balears Mallorca Menorca Eivissa Formentera

Es la base del

nostre mercat 82% 82% 80% 84% 82%
laboral

En depenem 73% 76% 69% 77% 71%
Molta massificaci6 54% 57% 51% 56% 52%
nomes venen & 30% 39% 26% 29% 24%
%%ri‘zra turisme- 14% 17% 12% 14% 11%

Respostes multiples Barometres Gadeso Setembre 2021
( Mostra: 600 entrevistes, Error maxim: +-5%. Nivell de confianga: 95,5% Treball de camp: Setembre 2021 )
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FORTALESES | FEBLESES DEL TURISME

Es rellevant, o ho hauria de set, posar en valor els punts forts i débils segons 'opini6 dels ciutadans. Tal com es
pot veure en les taules adjuntes, malgrat que son pocs hi ha qui posa de manifest la suposada "llegenda urbana"
segons la qual la ciutadania posa de manifest una certa "'turisme-fobia". Una cosa és que consideri que hi hagi
punts debils i una altra que no reconegui al mateix temps que hi hagi punts forts destacables que cal intentar
mantenir i millorar.

FORTALESES

FORTALESES DE L’ACTIVITAT TURISTICA

Taula 2
Balears Mallorca Menorca Eivissa Formentera
Es la base del nostre benestar 62% 62% 60% 61% 63%
Genera ocupacio 52% 54% 46% 56% 53%
Interculturalitat 25% 25% 21% 29% 23%

Barometres Gadeso Setembre 2021

Des de fa temps, es considera que el turisme ha estat la base del nostre benestar (62%) aspecte que la
pandémia ha contribuit a reforcar. Alhora, ha augmentat la percepcié que l'activitat turistica genera llocs
de feina. La COVID-19 i 'aturada de I'activitat del sector turistic ha deixat a una part important de la poblaci6
en una situacio precaria, en ERTOS o directament a I'atur. Aquest fet ha provocat que els ciutadans, de
manera majoritaria (52%) vegin que l'activitat turistica crea llocs de feina. La qual cosa no significa que aquests
siguin estables i de qualitat.

No es pot obviar el fet que, per la poblacié de les nostres illes, I'arribada de turistes no comporta una
interaccio6 cultural amb ells, aixi només el 25% creu que el turisme ens ha aportat una visié més oberta
a altres maneres de fer i pensar, molt allunyades, en alguns casos de la mentalitat illenca

FEBLESES

FEBLESES DE L’ACTIVITAT TURISTICA

Excessiva dependéncia del turisme

Balears

Mallorca

Menorca

Eivissa

Formentera

84%

84%

82%

85%

84%

Massificacio i ocupacio del territori

74%

75%

73%

73%

76%

Estacionalitat

74%

76%

2%

75%

2%

Ocupacié massa temporal i precaria

67%

68%

65%

69%

66%

Barometres Gadeso Setembre 2021

Lapandémia ha posat derellevanciala excessivadependéncia de ’lEconomia Balear del turisme, i aixo
es veu reflectit en I’opinio6 dels i les balears (84%). Aquest aspecte ha intensificat el debat, no només sobre
el model turistic, sind també sobre el model econdmic que requereixen les nostres illes, ja que el model actual
s’ho mostrat tremendament feble davant imponderables, generant un augment significatiu de la desigualtat
social i de la pobresa, amb moltes families en situacié de risc d’exclusio.

D’altra banda, existeix una forta percepcié de massificacio (74%). La ciutadania percep cada cop amb més
forca la necessitat d'una reconversié (que inclogui certes limitacions) del nostre model turistic per poder assolir
una competitivitat essencial en el sector perd que no sigui incompatible amb la capacitat d'un territori tan limitat
i delicat com el nostre.

L'estacionalitat de I'activitat turistica (74%) continua sent una de les principals debilitats detectades
per la ciutadania. Aquesta estacionalitat provoca, també, que I’ocupacié que genera el turisme sigui
excessivament temporal i precari i aixi ho perceben els nostres conciutadans (67%).
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RENDIBILITATS SOCIOECONOMIQUES

Avui en dia, quan I'activitat d'un sector afecta, d'una manera o altra, a la resta, és evident, i més a una comunitat
com la nostra, a la qual la dependéncia del turisme és gairebé absoluta, que la pérdua de competitivitat del
principal sector de la nostra economia no pot tenir efectes positius en el conjunt de ’economia de les illes i el
benestar de la poblacié. Cal, per tant, posar 1'émfasi en la recerca de 1'excel‘léncia en el sector turistic, innovant
en producte i qualitat, a més de diversificar 1'oferta més enlla del sol i platja, que permeti desestacionalitzar el
sector. Pero no tot queda aqui, cal també cuidar la "gallina dels ous d'or", és a dir, gestionar amb eficacia els
recursos naturals i el territori. Sens dubte, 1'augment de la competitivitat del nostre sector turistic s'hauria de
fonamentar en la millora de les condicions laborals dels treballadors, tant a escala salarial com d'estabilitat del
lloc de feina.

Taula 4 iTEMS DE VALOR AFEGIT
D taci litzacic Innovacié/ Diversificacié Gestio naturai
esestacionalitzacio Modernitzacio productes medi ambient
Bé 41% 43% 27% 22%
index sintétic: | Regular 46% 41% 52% 48%
53% Dolent 13% 16% 21% 30%
index 28% 27% 6% -8%

Barometres Gadeso Setembre 2021

A la taula 4, es consideren els items que anomenem de"valor afegit”, per ser els basics per un canvi qualitatiu
del nostre model turistic. La percepcié no correspon a un moment concret sin6 que és fruit de I'evolucio del
sector en els darrers anys.

Els ciutadans, en el seu conjunt no tenen una visi6 massa entusiasta, especialment, davant la
desestacionalitzacio.

L'estacionalitat continua sent una assignhatura pendent, i més després de la pandemia de la COVID-19.
Aquest allargament no suposa un canvi en el model, encara que es reconegui que s'han fet esforcos per a
innovar i diversificar I'oferta.

També es considera un greu problema la insuficient gestid dels
ambient.

recursos naturals i el medi

Taula 5

S

Index sintétic:
-12%

Bé

ITEMS D’EMPLEABILITAT EN TEMPROADA ALTA

Creaci6
d’ocupacié

Salaris

Temporalitat

Qualitat

4%

3%

2%

3%

Regular

89%

92%

91%

92%

Dolent

7%

5%

7%

5%

index

-3%

-2%

-5%

-2%

Barometres Gadeso Setembre 2021

Tal com es reflecteix a la taula 5, els indicadors"d'empleabilitat" sén assignatures pendents i encara
més arrel de la pandémia de la COVID-19, la qual ha empitjorat la percepci6 de la ciutadania. Un 4%
reconeix que la creaci6 de nous llocs de feina és un fet constatable, pero el 7% opina just el contrari.

Els salaris continuen sent un problema, encara que tinguin una adequada consideracié al conveni
vigent. La temporalitat i precarietat, aixi com uns llocs de feina de molt baixa qualificacio, condicionen,
absolutament, un nou model turistic que no fonamenti la competitivitat en els costos laborals Queda pendent
un replantejament serios i coherent de les condicions de treball contractuals (temporalitat/precarietat, a temps
parcial). Només una reconsideracio de les carregues de treball pot conduir a la creacio i consolidacié d'una
ocupacio6 estable i de qualitat. Tot aixo és un dels fonaments perqué la nostra activitat turistica sigui sostinguda
i sostenible a mitja i llarg termini.

3/41/21



GABO ANALISI DE LA REALITAT SOCIOECONOMICA DE LES ILLES BALEARS N° 404
LA SITUACIO DEL SECTOR TURISTIC

Per acabar aquest darrer repas a la percepcio que la ciutadania balear té de la situacié del sector turistic, ara que
encara es noten els efectes de la crisis sanitaria, amb un 15% de la planta hotelera que ha romas tancada, amb ’oci
nocturn privat d’activitat i amb mercats emissors, els governs dels quals s’entesten a mantenir al nostre pais i les
nostres illes en indicadors, els quals, com a minim, recomanen prudeéncia a I’hora de visitar-nos.

[Pero tot s’acaba i tard o d’hora sortirem d’aquesta situacio, per aixo volem saber, també, quines perspectives té 1|
nostra ciutadania respecte del futur.

Taula 6 COM VALORA LA SEVA SITUACIO DEL SECTOR TURISITC, ARA | DE CARA AL FUTUR?
Balears Mallorca Menorca Eivissa Formentera
A F A F A F A F A F
Bona 3% 10% 4% 9% 6% 8% 1% 11% 2% 10%
Regular 70% 63% 71% 64% 69% 65% 65% 61% 74% 61%
Dolenta 12% 8% 10% 7% 8% 8% 21% 11% 9% 7%
No sap/No contesta 15% 20% 15% 20% 17% 19% 13% 17% 15% 22%

A: Actual
F: Futur Barometres Gadeso Setembre 2021

Com podem veure a la Taula 6, la percepcio de la ciutadania envers la situacié actual del sector turistic,
la base principal de la nostra economia, és de preocupacié. Aixi només el 3% pensen que la situacio és
bona, sent els eivissencs els més pessimistes (1% pensen que és bona i el 21% creuen que és dolenta), molt
probablement pel fet que un dels seus principals actius turistics, I'oci nocturn i les discoteques, han romas
tancades durant tota aquesta temprada turistica.

Malgrat tot, amb I'extensié de la vacunacio i I'alleujament de les restriccions dels mercats emissors als seus
ciutadans per a viatjar a les nostres illes fa que el futur es vegi amb una mica més d’optimisme (especialment
els eivissencs, 11%). Tot i aixi la percepcié encara continua sent de cert pessimisme, i que la recuperacioé a
nivells pre-pandémia encara tardara en arribar i sera dificultosa.
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